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Level 1
Lean im Kopf
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„Geh‘ an die Quelle, um die Informationen für die ri chtige
Entscheidung zu finden, bilde Konsens und erreiche
die Ziele mit bestmöglicher Geschwindigkeit.“

=> Verstehe, was du tust
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Level 1
Lean im Kopf und in der Sprache
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Level 1
Lean am Arbeitsplatz ��/��

Aktivieren Sie Ihre Mitarbeiter. Geben Sie ihnen die  Chance, Ballast abzuwerfen und Ängste abzubauen
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Anordnen wie im Cockpit



Ablagestandard

Besprechungs-Standard

Informations- und Kommunikationsstandard
(Möglichkeiten der Vernetzung)

Arbeits- und Ablaufstandard

Servicestandard

Qualifikationsstandard Layout

Level 2
Lean im Team

Verbrauchsmaterial-
Standard + Kanban
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Level 3
Fluss im Prozess



Level 3
Lean im Prozess
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„Wir haben den Prozess bis zu seiner Kenntlichkeit entstellt.“
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Denke in Prozessen!

Wie würde der Kunde
den Prozess erleben?
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Level 4
Lean in der Führung
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Wer Leistung will,

muss Sinn bieten.
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Was 
schätze ich 
an meinem 
Kollegen?

Wertschöpfung durch Wertschätzung

Don`t wait





Muster
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