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WAS BISHER GESCHAH

DIE LEAN-METHODEN VON TOYOTA WERDEN SEIT ÜBER 
20 JAHREN MEHR ODER WENIGER ERFOLGREICH IN 
ANDEREN UNTERNEHMEN EINGESETZT

BENCHMARKING UND KOPIEREN DER LÖSUNGEN FÜHRTE 
OFT NICHT ZUM ERFOLG -> S. 13

NUR TOYOTA HAT ES BISHER GESCHAFFT, SEINE 
MITARBEITER SO EINZUBINDEN, DASS DAS UNTER-
NEHMEN FLEXIBEL, SCHNELL UND ANGEMESSEN AUF 
VERÄNDERUNGEN AM MARKT ODER IM UNTERNEHMEN 
REAGIEREN KANN





FRAGEN DER HEUTIGEN ZEIT

WARUM FALLEN UNTERNEHMEN IM WETTBEWERB 
ZURÜCK UND WAS KÖNNEN WIR DAGEGEN TUN?

WAS SOLLEN WIR ÄNDERN UND IN WELCHE RICHTUNG 
SOLLEN WIR ES ÄNDERN?

WIE KÖNNEN WIR MENSCHEN FÜHREN UND 
ENTWICKELN, DASS SIE KONTINUIERLICHE 
VERBESSERUNG, ADAPTIVES VERHALTEN UND 
SPITZENERGEBNISSE HERVORBRINGEN?

WIE NUTZEN WIR DAS KREATIVE POTENTIAL ALLER  FÜR 
DIE MENSCHEN SELBST UND FÜR DAS UNTERNEHMEN?



WAS MACHT TOYOTA ANDERS?

DEN MITARBEITERN IST IHRE EINZIGARTIGE 
ARBEITSWEISE SELBST NICHT BEWUSST (WIE UNS DAS 
ATMEN) - DESHALB BLIEB SIE SO LANGE VERBORGEN

ES EXISTIEREN BESTIMMTE VERHALTENSROUTINEN, DIE 
DURCHGÄNGIG VON ALLEN FÜHRUNGSKRÄFTEN UND 
MITARBEITERN ANGEWANDT WERDEN

MIKE ROTHER BEZEICHNET DIESE 
VERHALTENSROUTINEN ALS KATA -> S. 14

KATA WERDEN IN JAPAN TRADITONELL SEIT ALTERS HER 
FÜR VERSCHIEDENE LEBENSBEREICHE EINGESETZT



BLICK UNTER DIE MOTORHAUBE

MIKE ROTHER EXTRAHIERTE DIE GRUNDLEGENDEN 
ASPEKTE DES TOYOTA-ANSATZES, DIE NICHT AUF 
ANHIEB SICHTBAR SIND. -> S. 22, 23

DIE IN SEINEM BUCH BESCHRIEBENE ART DES DENKENS 
UND HANDELNS BIRGT EIN POTENZIAL, DAS ÜBER DIE 
WIRTSCHAFTSWELT HINAUS GEHT. -> S. 32

SEINE FORSCHUNGSERGEBNISSE ZEIGEN EINEN 
SYSTEMATISCHEN UND KONSTRUKTIVEN WEG, WIE MAN 
MIT PROBLEMEN, UNGEWISSHEIT UND VERÄNDERUNG 
UMGEHEN KANN.



WAS IST EINE KATA?

‚KATA‘ STEHT IM JAPANISCHEN FÜR DIE ‚ART UND WEISE, 
ETWAS ZU TUN‘. 

IM KAMPFSPORT BEZEICHNET DER BEGRIFF ‚KATA‘ 
BESTIMMTE BEWEGUNGSABLÄUFE, DIE ÜBER 
GENERATIONEN VON MEISTERN AN DIE LERNENDEN 
WEITERGEGEBEN WERDEN.

 MIKE ROTHER BEZEICHNET ERPROBTE UND SICH 
WIEDERHOLENDE VERHALTENSROUTINEN ALS KATA.   
ER BESCHREIBT IN SEINEM BUCH ZWEI ARTEN:               
DIE VERBESSERUNGS-KATA UND DIE COACHING-KATA



DIE VERBESSERUNGS-KATA

ZIELZUSTÄNDE DEFINIEREN, DIE ZWAR 
HERAUSFORDERND, ABER ERREICHBAR SIND.

SCHRITT FÜR SCHRITT VORGEHEN UND SICH DURCH DIE 
GRAUZONE BEWEGEN, DIE ZWISCHEN IST-ZUSTAND 
UND ZIELZUSTAND LIEGT. -> S. 137

EXPERIMENTIEREN IN KURZEN ZYKLEN UNTER 
BERÜCKSICHTIGUNG DER FÜNF FRAGEN -> S. 161

DAS HERZ AM RICHTIGEN FLECK -> S. 155

DER WEG AUF DEM WEG -> S. 167



DIE COACHING-KATA

BEI DER COACHING-KATA GEHT ES DARUM, JEDEM IN DER 
ORGANISATION DIE VERBESSERUNGS-KATA 
BEIZUBRINGEN -> S. 177

ENTWICKLUNG DER VERBESSERUNGSFÄHIGKEIT DER 
MITARBEITER -> S. 188

DAS ENTWICKELN DER VERBESSERUNGSFÄHIGKEIT DER 
MENSCHEN IST TEIL DER TÄGLICHEN ARBEIT IN JEDEM 
BEREICH. -> S. 189

WAS IST DIE ROLLE DER MANAGER UND FÜHRUNGS-
KRÄFTE? MENTOR-MENTEE-PRINZIP -> S. 190



ÜBERTRAGBARKEIT

WIE KANN MAN DIE KATAS VON TOYOTA IN ANDEREN 
ORGANISATIONEN ANWENDEN?

SIE KÖNNEN IHR MANAGEMENTSYSTEM DURCH 
EXPERIMENTIEREN IN ÜBEREINSTIMMUNG MIT IHRER 
SITUATION WEITERENTWICKELN.

NIEMAND KANN IHNEN EINE FERTIGE LÖSUNG BIETEN.

WAS NICHT FUNKTIONIERT -> S. 234
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