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Wenn man weiss,

dass ein Gegenstand aus etwa 15 kg Kohle,
4 kg Stickstoff, 1 kg Kalk, 1/2 kg Phosphor
und Schwefel, etwa 200 g Salz, 150 g Kali
und Chlor und etwa 15 anderen Materialien

sowie aus 4 — 5 Eimern Wasser besteht —

was weiss man dann?
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Das Organigramm bildet nur einen
kleinen Teil der Organisation ab:
- Abteilungen und deren Chefs
- Leitungsbeziehungen
- Dienstweg
- Hierarchiestufen

Wie die Organisation funktioniert ist
eigentlich nicht direkt ersichtlich.
Wesentliches fehit:
~ Kunden

Sekretariate

Arbeitsgruppen, Projekte

Gremien

Sitzungen

die ,informellen Kanale®

Quelle: Malik Management Zentrum, St. Gallen
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Das Gesetz besagt, dass ein System, welches ein anderes steuert,
desto mehr Stérungen in dem Steuerungsprozess ausgleichen kann,
je groBer seine Handlungsvarietat ist. Eine andere Formulierung
lautet: Je grOBer die Varietat eines Systems ist, desto mehr kann es
die Varietat seiner Umwelt durch Steuerung vermindern.

f :““ Was ist dus lomplexeste Syshon
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’""" Von der Metapher zum Modell
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Funktionsweise Steuerungsleistungen Viable System
des menschlichen des menschlichen Model (VSM)
Nervensystems Nervensystems

Quelle: Malik Management Zentrum, St. Gallen
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Organisatorische Einheiten Systemische Funktionen

Marketing . Operieren (Zweck erullen)

Finanzen J/ 1 = . Koordinieren

Personal € . Optimieren

Vertrieb . Aufklaren

Controlling ' “ . Werte setzen
Etc.

Quelle: Malik Management Zentrum, St. Gallen
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Prinzipen

Wachstum
Organisiere so, dass das woftr der Kunde

bezahlt im Zentrum der Aufmerksamkeit steht,
und von dort nicht wieder verschwindet

Selbstorganisation
Bilde Einheiten mit gré3tmdoglicher Autonomie,
die fahig sind, ihre eigene Existenz zu erhalten

Flexibilitat und

Dezentralisiere die Kompetenz, die direkte Verantwortu ng
Auswirkungen auf kaufentscheidende Kriterien
des Kunden haben

Profitabilitat und
Zentralisiere was du dir nicht leisten kannst, Produktivitat
zu dezentralisieren, oder worin du Synergien
nutzen willst

Fuhrbarkeit

Minimiere die Uberschneidungen mit und Ab-
hangigkeiten von den anderen operativen Einheiten
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Quelle: Malik Management Zentrum, St. Gallen
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