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Das Gesetz besagt, dass ein System, welches ein anderes steuert,

desto mehr Störungen in dem Steuerungsprozess ausgleichen kann, 

je größer seine Handlungsvarietät ist. Eine andere Formulierung 

lautet: Je größer die Varietät eines Systems ist, desto mehr kann es 

die Varietät seiner Umwelt durch Steuerung vermindern. 
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Prinzipen

Organisiere so, dass das wofür der Kunde
bezahlt im Zentrum der Aufmerksamkeit steht,
und von dort nicht wieder verschwindet

Bilde Einheiten mit größtmöglicher Autonomie,
die fähig sind, ihre eigene Existenz zu erhalten

Dezentralisiere die Kompetenz, die direkte
Auswirkungen auf kaufentscheidende Kriterien
des Kunden haben

Zentralisiere was du dir nicht leisten kannst,
zu dezentralisieren, oder worin du Synergien
nutzen willst

Minimiere die Überschneidungen mit und Ab-
hängigkeiten von den anderen operativen Einheiten

Wachstum

Selbstorganisation

Flexibilität und

Verantwortung

Profitabilität und

Produktivität

Führbarkeit
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